Аналитическая справка
о рассмотрении обращений граждан, поступивших  в администрацию 
муниципального образования рабочий поселок Новогуровский   
за июль  2018 года

За  июль 2018 года в администрации муниципального  образования  рабочий поселок Новогуровский зарегистрировано  5 письменных обращений граждан, 3 обращения поступило в ходе личного приема граждан. 
 	Наиболее актуальными являются вопросы жилищно-коммунального хозяйства - 3 обращения, 3 обращения – обустройства придомовой территории, 1  обращение – об уличном освещении и 1 обращение – о грызунах в подвальном помещении.
Из  рассмотренных обращений граждан  4 обращения  решено положительно,   3 обращения – закрыто результатом «разъяснено», 1 обращение – находится на контроле.
Все обращения рассмотрены с выездом на место. 
Количество проведенных встреч главой администрации – 4. 

Результаты по рассмотрению обращений, зарегистрированных в июне 2018 года:
1 обращения  решено положительно,   5 обращений – закрыто результатом «разъяснено» и 1 обращение поставлено на дополнительный контроль.


Àíàëèòè÷åñêàÿ ñïðàâêà

 

î 

ðàññìîòðåíèè

 

îáðàùåíèé ãðàæäàí

, ïîñòóïèâøèõ  

â àäìèíèñòðàöèþ 

 

ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

 

ðàáî÷èé ïîñåëîê Íîâîãóðîâñêèé

 

 

 

 

çà 

èþ

ë

ü

 

 

20

1

8

 

ãîä

à

 

 

Çà  

èþ

ë

ü

 

2018 

ãîäà â àäìèíèñòðàöè

è

 

ìóíèöèïàëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ  

ðàáî÷èé ïîñåëîê 

Íîâîãóðîâñêèé

 

çàðåãèñòðèðîâàíî  

5

 

ïèñüìåííûõ 

îáðàùåíè

é

 

ãðàæäàí

, 3

 

îáðàùåíè

ÿ

 

ïîñòóïèë

î

 

â õîäå ëè÷íîãî ïðèåìà ãðàæäàí

.

 

 

 

 

Íàèáîëåå àêòóàëüíûìè 

ÿâëÿþòñÿ

 

âîïðîñû 

æèëèùíî

-

êîììóíàëüíîãî 

õîçÿéñòâà

 

-

 

3

 

îáðàùåíè

ÿ

, 

3 îáðàùåíèÿ 

–

 

îáóñ

òðîéñòâà 

ïðèäîìîâîé 

òåððèòîðèè, 

1

  

îáðàùåíè

å

 

–

 

î

á 

óëè÷íîì îñâåùåíèè

 

è 1 îáðàùåíèå 

–

 

î 

ãðûçóíàõ â ïîäâàëüíîì ïîìåùåíèè

.

 

Èç  ðàññìîòðåííûõ îáðàùåíèé ãðàæäàí  

4

 

îáð

àùåíèÿ

  

ðåøåíî 

ïîëîæèòåëüíî,   

3

 

îáðàùåíè

ÿ

 

–

 

çàêðûòî ðåçóëüòàòîì 

«

ðàçúÿñíåíî

»

, 1 

îáðàùåíèå

 

–

 

íàõîäèòñÿ 

íà êîíòðîëå

.

 

Âñå îáðàùåíèÿ ðàññìîòðåíû ñ âûåçäîì íà ìåñòî

.

 

 

Êîëè÷åñòâî ïðîâåäåííûõ âñòðå÷ ãëàâîé

 

àäìèíèñòðàöèè

 

–

 

4

.

 

 

 

Ðåçóëüòàòû ïî ðàññìîòðåíèþ îáðàùåíèé, çàðåãèñòðèðîâàííûõ â èþíå 

2018 ãîäà:

 

1 îáðàùåíèÿ  ðåøåíî ïîëîæèòåëüíî,   5 îáðàùåíèé 

–

 

çàêðûòî 

ðåçóëüòàòîì «ðàçúÿñíåíî» è 1 îáðàùåíèå ïîñòàâëåíî íà äîïîëíèòåëüíûé 

êîíòðîëü.

 

 

